ansSwearhr

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU

Molimo ispunite sva obavezna polja. Reklamirani proizvod treba poslati u suhom i, po moguénosti, ¢&istom stanju.
DATUM PODNO§EN]A REKLAMACIJE: DATA DETECTIEI DEFECTULUI:

DATUM OTKRIVANJA GRESKE

IME | PREZIME / TVRTKA:
ULICA/KUCNI BROJ:
POSTANSKIKOD, GRAD:

E-MAIL: BROJ TELEFONA:

BROJ BANKOVNOG RACUNA: HR

PODACI O REKLAMIRANOM PROIZVODU

BROJ NARUDZBE:
NAZIV REKLAMIRANOG PROIZVODA:

KOD PROIZVOPACA ILI EAN PROIZVODA:

OPIS GRESKE / STETE

x x POKIDANIPATENTNI
TVORNICKE GRESKE ZATVARAC NAPUKNUTIPOTPLAT
RUPE PROBLEM S BOJOM POKIDAN ZATVARAC
NEMA GUMBA
/ OSTECENA ZAKOVICA OTISAK ABRAZIJA MATERIJALA
PROBLEM SA SAVOM RAZDVOJENI POTPLAT PAKIRANJE
POD KAKVIM SU OKOLNOSTIMA SU OTKRIVENE GRESKE?
TIJEKOM UPOTREBE OSTALO
KAKO ZELITE RIJESITI REKLAMACIJU?
ZAMIJENITIZANOVI POVRAT NOVCA
PROIZVOD POPRAVAK (ODUSTAJANJE OD UGOVORA)

OSTECEN
/POKIDAN MATERIJAL

OSTALO
(NADOPUNITI)

SMANIJENJE CIJENE

Molimo pogaljite proizvode zajedno s ispunjenim obrascem za reklamaciju na sliedecu adresu: Answear.hr, Zastavnice 38A 10257 Hrvatski Leskovac, s naznakom ,Answear.hr - REKLAMACIJA". Radi sigurnosti, molimo poslati paket kao preporugenu
posiliku s povratnicom ili putem dostavljatke sluZbe. Reklamacija ¢e se razmotriti u roku od 15 dana od primitka proizvoda od strane Answear.com. Ako imate pitanja u vezi s reklamacijom, obratite se naSem Uredu za korisni¢ku podrsku na broj
telefona (0)13445760. Vage podatke sadrane u obrascu za reklamaciju obradujemo kako bismo proveli postupak prituzbe. Osnova za obradu je ispunjenje zakonske obveze odredbi o jamstvu za nedostatke prodanih proizvoda. Pogledaijte nagu
Politiku Privatnost na answear.hr/a/politika-privatnosti, na kojoj éete pronaci informacije o naelima obrade Vasih osobnih podataka od strane amnisitratora Answear.com SA. sa sjedi$tem u Krakowu i o alatima za ostvarivanje Vasih prava.

®

Potpis klijenta



Answear. hr
Zastavnice 38A
10257 Hrvatski Leskovac

Naljepnica za povrat koja se pri¢vr$éuje na paket s proizvodom za reklamaciju.

Naljepnica samo sluZi za ispravno adresiranje paketa, ne namece nadin slanja paketa s reklamiranim
proizvodom.




