Opc¢i uvjeti poslovanja
Pravilnik

PRAVILNIK TRGOVINE ANSWEAR.HR

I. OPCE INFORMACIJE

1. Web trgovinom www.answear.hr i mobilnom aplikacijom za tu trgovinu (u daljem tekstu pod
zajedni¢kim nazivom - ,Trgovina”) upravlja Answear.com Spétka Akcyjna [dioniCarsko drustvo]
sa sjediStem u Krakovu, adresa: 31-564 Krakow, Aleja Pokoju 18, upisano u registar poduzetnika
Drzavnog sudskog registra koji vodi Rajonski sud za Krakov, XI. Gospodarski odjel KRS pod
brojem KRS 0000816066, REGON 122515020, NIP 6793080390, koje je takoder Voditelj obrade
osobnih podataka Kupaca Trgovine. U daljnjim odredbama Pravilnika, radi pojednostavljenja
komunikacije, koristimo termin: ,Answear”, ,mi” ili koristimo druge zamjenice za prvo lice
mnozine.

2. Ovaj pravilnik (,Pravilnik”) ureduje pravila za kupnju proizvoda prikazanih
u Trgovini (,Proizvodi”), registraciju Vaseg korisni¢kog racuna, koriStenje programa vjernosti
Answear Club i druge usluge opisane u Pravilniku.

3. Pravilniku mozete pristupiti u podnozju web stranice Trgovine ili preuzeti njegovu aktualnu
verziju u PDF formatu i spremiti na odabrani medij.

4. Podaci o Proizvodima u Trgovini, izmedu ostaloga opisi i cijene, predstavljaju poziv da se ucini
ponuda za sklapanje ugovora o kupoprodaji u smislu ¢l. 256. stavka 1. Zakona
0 obveznim odnosima, u skladu s uvjetima iz Pravilnika.

5. Proizvodi u Trgovini su detaljno oznaceni. Na web stranici se nalaze informacije posebno o
svojstvima Proizvoda, njihovoj cijeni, materijalu od kojih su izradeni.

6. Sve i robni znakovi i nazivi robnih marki, slike, projekti, grafiCki izgled trgovine, opisi proizvoda i
drugi njihovi elementi zasti¢eni su autorskim pravima i ne smiju se kopirati niti na bilo koji nacin
koristiti u vlastite svrhe bez suglasnosti Answear-a.

7. U Trgovini mozete kupovati samo kao potroSac¢, odnosno fizitka osoba koja obavlja kupnju
izvan gospodarske djelatnosti. Ne prodajemo poduzetnicima.

Il. PRAVILA KORISTENJA TRGOVINE | SKLAPANJA UGOVORA O PRODAJI PROIZVODA

1. Procitajte Pravilnik i prije narucivanja ili otvaranja korisni¢kog raCuna u Trgovini prihvatite
njegov sadrzaj. Bez prihvac¢anja Pravilnika ne¢ete moci kupovati Proizvode ili koristiti druge
usluge putem Trgovine.

2. Podaci koje nam dajete prilikom narucivanja trebaju biti istiniti, aktualni i to¢ni. Imajte na umu
da mozemo odbiti realizaciju narudzbe u slu€aju kada su navedeni podaci toliko neto¢ni da je
nemoguce realizirati narudzbu, a posebno onemogucuju ispravno uru€enje posiljke. Prije nego
Sto odbijemo realizaciju narudzbe pokusat ¢emo Vas kontaktirati radi utvrdivanja podataka koji
omogucuju realizaciju narudzbe.

3. UlaZzemo sve napore kako bismo osigurali da Va$e koriStenje Trgovine bude u€inkovito i
sigurno. Poslujemo u skladu s vazec¢im sigurnosnim standardima za to podrucje.

4. Ne smijete poduzimati radnje koje mogu ugroziti sigurnost Trgovine, sigurnost Vasih podataka i
podataka drugih kupaca ili sigurnost izvrSenih kupniji.



5. Prilikom koristenja Trgovine duzni ste se pridrzavati sljedecih pravila:

a) ne smijete na bilo koji nacin utjecati na sustav Trgovine, ukljucujuéi posebno ubacivanje
Stetnog (zlo¢udnog) softvera ili poduzimanje drugih radnji u svrhu nezakonitog utjecaja na
Trgovinu;

b) duzni ste koristiti Trgovinu u skladu s njezinom namjenom opisanom u Pravilniku — koristenje
funkcionalnosti Trgovine u bilo kojem drugom opsegu, osim navedenog u Pravilniku, je
zabranjeno;

¢) ne smijete koristiti Trgovinu na nacin koji bi mogao poremetiti njezino funkcioniranje ili
uzrokovati neugodnosti drugim korisnicima ili zaposlenicima Trgovine, posebice ne smijete slati
oglase ili ponude te druge zahtjeve i obavijesti u svrhu marketinga na adrese dostupne na web
stranicama Trgovine,

d) nemate pravo koristiti sadrzaj, opise, slike ili druge graficke elemente Trgovine za vlastitu
upotrebu ili upotrebu od strane drugih subjekata. Imajte na umu da su svi elementi Trgovine tog
tipa zasticeni autorskim pravima Drustva i ne smiju se koristiti bez njegove suglasnosti.

ll. ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O PRODAJI PROIZVODA:

1. U Trgovini moZete kupovati Proizvode i koristiti usluge koje pruza Answear pod uvjetima
opisanim u Pravilniku.

2. Narudzbe mozete podnositi u Trgovini 24 sata dnevno, ali narudZbe zaprimljene neradnim
danom (subotom, nedjeljom i praznicima) obraduju se sljedeéeg radnog dana.

3. Narudzbu mozete izvrSiti nakon registracije Vaseg korisni¢kog racuna u online Trgovini.

4. Zamolit éemo Vas da navedete podatke potrebne za realizaciju poslanih narudzbi. Svi potrebni
podaci bit ¢e oznaceni kao obavezni u obrascu za kupnju. Ako ne navedete potrebne podatke
ne¢emo biti u mogucénosti obraditi Vasu narudzbu i izdati racun.

5. Da biste poslali narudzbu, slijedite korake u nastavku:

a) nakon odabira Proizvoda, dodajte ih u ,KoSaricu® odabirom odgovarajuce veli€ine, broja
Proizvoda, njihove boje, a zatim idite na ,Ko3aricu“ i slijedite daljnje upute na web stranici
Trgovine,

b) imate moguénost promjene sadrzaja vaSe ,KoSarice” uklanjanjem Proizvoda ili dodavanjem
novih Proizvoda, kao i promjenom navedenih podataka dok ne kliknete na gumb ,Kupi i plati®,

¢) klik na gumb "Kupujem i placam" znaci da ste nam podnijeli ponudu za kupnju Proizvoda koju
ste odabrali pod uvjetima opisanim u Pravilniku.

6. Nakon predaje ponude, primit ¢ete e-mail s osnovnim podacima o Va$oj narudzbi, uklju€ujuci:
koli€¢inu narucenih Proizvoda, njihovu cijenu i troSkove isporuke, odabran nacin isporuke i
placanja, oCekivano vrijeme realizacije narudzbe, VaSe podatke i podatke Trgovine.

Ovaj e-mail ¢e takoder sadrzavati informacije o nainu podnosSenja prigovora i pravilima za
jednostrani raskid ugovora o prodaji. Imajte na umu da ova poruka predstavlja samo potvrdu da
je Trgovina zaprimila Vasu narudzbu.

7. Nakon zaprimanja Vase narudzbe obavijestit cemo Vas putem e-maila da ¢e ista biti predana
na provjeru u skladistu, a zatim ¢emo Vam — nakon verifikacije narudzbe — poslati joS jedan e-



mail u kojem ¢emo potvrditi realizaciju Vase narudzbe (,Potvrda izvrSenja i slanja narudzbe") ili
¢emo odbiti prihvatiti Vasu ponudu za kupnju Proizvoda iz Trgovine i navesti razloge odbijanja.

8. E-mail poruka navedena u gornjoj tocki 7. (Potvrda izvrSenja i slanja narudzbe) znaci da je
ugovor o kupoprodaji Proizvoda koje ste odabrali sklopljen pod uvjetima opisanim u ovom
Pravilniku.

9. Imajte na umu da prije primitka poruke navedene u tocki 7. (,Potvrda izvrSenja i slanja
narudzbe®), svoju narudzbu u bilo kojem trenutku mozete otkazati — samo kontaktirajte Odjel za
usluzivanje klijenata. Ako se odlucite otkazati narudzbu, u svakom slu€¢aju poslat ¢emo Vam e-
mail s potvrdom o ponistavanju narudzbe.

10. Ako ste odabrali online placanje, Vasa ¢e narudzba biti poniStena ako:

a) podaci za kontakt su toliko neto¢ni da onemogucuju isporuku ili kontakt s Vama radi
potvrdivanja podataka,

b) VaSe pla¢anje za narudzbu ne bude izvrSeno u roku od najduze dva kalendarska dana.

11. Za poslane narudzbe izdajemo elektronicki racun s PDV-om na ime kupca za kupljene
Proizvode. Takav racun Cete dobiti na e-mail adresu koju ste naveli prilikom narudzbe.
Prihva¢anjem Pravilnika podnosite zahtjev za PDV racun umjesto obi¢nog racuna (bez podataka
o kupcu) i prihvacate da ¢e elektronicki PDV racun biti poslan na e-mail adresu koju ste naveli.

IV. ISPORUKA | PRIMITAK PROIZVODA

1. Proizvode kupljene u Trgovini isporucit éemo na adresu u Republici Hrvatskoj koju ste naveli u
narudzbi.

2. Narudzbe obi¢no isporu¢ujemo u roku od:
a) od 2 do 3radna dana, osim za mjesta navedena u tocki b ispod;

b) od 2 do 6 radnih dana za sljedece lokacije: Mljet, Dugi Otok, Solta, llovik, Ist, Kgprije,
Kolocep, Lastovo, Lopud, Molat, Olib, Premuda, Prvi¢, Rava, Sali, Sestrunj, Silba, Sipan, Unije,
Veli IZ.

Isporuka Vase narudzbe moze kasniti u razdobljima pove¢anog prometa u Trgovini, npr. u
razdobljima prije blagdana, medutim, ¢inimo sve kako bismo osigurali da Vasi proizvodi budu
isporu€eni najkasnije u roku od 15 radnih dana od trenutka kad ste primili Potvrdu o realizaciji i
isporuci narudzbe. Maksimalni rok za realizaciju narudzbe ne smije biti duzi od 30 dana.
Mozemo odgoditi realizaciju Vade narudzbe dok ne uknijizimo/primimo uplatu cijene za Proizvode,
ako odaberete online pla¢anje. Ako Kupac podmiruje nov€anu obvezu preko pruzatelja platnih
usluga, pocetak realizacije narudzbe moze se odgoditi dok pruzatelj platnih usluga ne zaprimi
nalog za pla¢anje od Kupca i dok nalog ne postane neopoziv u skladu s odredbama zakona koji
ureduju platni promet.

3. Proizvode ¢emo vam isporuciti na sljedeci nacin:
a) kurirskom sluzbom na adresu koju navedete na podrucju Republike Hrvatske,

b) na odabranu lokaciju za preuzimanje (npr. lokacija za preuzimanje kurirske sluzbe, drugih
Answearovih partnera) - prema opcijama koje nudi Answear.



Detaljne informacije o nacinu i troSkovima isporuke Robe se nalaze: https://answear.hr/a/nacini-
dostave

V. CIJENE | NACINI PLACANJA
1. Navedene cijene ukljucuju PDV.
2. Narudzbu mozete platiti odabirom jednog od sljedecih nacina plac¢anja:

a) ,Pouzeéem® — u ovom slucaju placate kuriru na mjestu isporuke. Ovu metodu mozete koristiti
ako vrijednost vase narudzbe ne premasuje ovdje naveden iznos: https://answear.hr/a/nacini-

placanja/

b) ,Online placanje” — prije isporuke, koriStenjem elektronickih instrumenata pla¢anja dostupnih u
Trgovini (platnim karticama i upotrebom digitalnih nov€anika G-Pay i Apple Pay)

3. Ako odaberete online pla¢anje, sredstva se moraju uplatiti/uknjiziti na raun Answear u roku od
2 dana od trenutka slanja narudzbe, inaCe ¢e narudzba biti poniStena. Naravno, mozete ponovno
poslati narudzbu — odabirom drugog nacina pla¢anja ili pravovremenim online plac¢anjem.
IzvrSenje narudzbe koju Kupac placa putem pruzatelja platne usluge pocet ¢e kada pruzatelj
platne usluge primi od Kupca nalog za pla¢anje i kada taj nalog postane neopoziv u skladu s
odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

4. Detalje o svakom nacinu plac¢anja mozete pronaci ovdje: https://answear.hr/a/nacini-placanja/.

5. Imajte na umu da mozemo mijenjati cijene Proizvoda u Trgovini, mijenjati asortiman, uvoditi
akcije ili druga sniZenja cijena proizvoda, ali takve promjene nece krSiti vec sklopljene
kupoprodajne ugovore niti prava Kupaca koji koriste odredenu akciju.

VI. REKLAMACIJA ROBE

1. U Trgovini prodajemo isklju€ivo nove i originalne Proizvode. Answear odgovara za materijalne i
pravne nedostatke Proizvoda sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

2. Ako smatrate da je Proizvod koji ste kupili neispravan, mozete podnijeti prigovor u skladu s
relevantnim zakonskim propisima i odredbama iz Pravilnika.

3. Prigovor mozete podnijeti na sljedeci nacin:

a) slanjem Proizvoda za koji se podnosi prigovor uz pismeni opis nedostatka — mozete koristiti
nas obrazac za prigovore, preuzet s web stranice Trgovine, ali to nije nuzno,

b) prigovor poSaljite preporu¢enim pismom ili drugim oblikom dostave na adresu: Overseas
Express, Zastavnice 38A, Hrvatski Leskovac 10251, uz naznaku: ,Prigovor web Trgovina
Answear.hr”,

c) prigovor, koji sadrzi sve gore navedene podatke, mozete poslati i na sljedecu email

adresu: contact@answear.hr. Ukoliko je prigovor poslan putem e-maila Proizvodi moraju biti
poslani na adresu navedenu pod to¢kom b) ovoga ¢lanka bez odgadanja, a kako bi se prigovor
mogao pravilno razmotriti.
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Dobit ¢cete odgovor na Vas prigovor u roku od 15 dana, od kada primimo Proizvod za koji se
podnosi prigovor.

4. Prilikom podno$enja prigovora imate pravo na:

a) zahtijevati zamjenu Proizvoda s Proizvodom bez nedostataka ili uklanjanje nedostatka —
takoder u ovom slu€aju mozemo odmah i bez nepotrebnih neugodnosti po Vas zamijeniti
neispravan Proizvod novim (u slu€aju zahtjeva za popravak) ili popraviti Proizvod (u slu¢aju
zahtjeva za zamjenu novim).

b) podnosenje izjave o snizenju cijene (uz naznaku na koliki iznos) ili jednostrani raskid ugovora,
ako nedostatak bude znacajan, te ako se nedostatak nije uklonio ili se ne moze ukloniti, a
Proizvod nije zamijenjen novim u skladu s pravilima o odgovornosti za materijalne nedostatke.

Ako je nedostatak neznatan Kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga prava
iz odgovornosti za materijalne nedostatke ukljuujuci i pravo na popravljanje Stete.

5. Ako se prigovor ne uvazi, Proizvod ¢emo poslati natrag zajedno s misljenjem o neopravdanosti
prigovora.

6. Prilikom preuzimanja poSiljke provjerite da nije oste¢ena. U slu¢aju kad se utvrdi oSteéenje
Proizvoda, zatraZite od prijevoznika ili osobe koja Vam predaje Proizvode na lokaciji za
preuzimanje da sastavi zapisnik o ostecenju poSiljke.

7. Izvansudski nacini rjeSavanja sporova:

a) Ako kupujete kao potrosac, imate pravo koristiti izvansudski nacin rijeSavanja sporova i
potrazivanja trazbina putem interaktivne platforme ODR (Online Consumer Dispute Resolution) u
skladu s Uredbom Europskog parlamenta i Vije¢a (EU) br. 524/2013 od 21. svibnja 2013. g. 0
online rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive
2009/22/EZ, u daljem tekstu ,Uredba o ODR”

b) ODR platforma je interaktivan alat dostupan potroSac¢ima iz Europske unije putem kojeg se
moze podnijeti prituzba. Sljedeéa veza preusmjerava na ODR
platformu: ec.europa.eu/consumers/odr.

U skladu s €l. 1. Uredbe o ODR, cilj uvodenja ODR platforme je pruziti potroSacima alat koji
omogucuje postizanje neovisnog, nepristranog, transparentnog, u€inkovitog, brzog i praviénog
izvansudskog rjeSavanja preko Interneta sporova izmedu potroSaca i poduzetnika na podrucju
Europske unije.

c) Na3a adresa za kontakt s Kupcem je: contact@answear.hr

VIl. POVRAT ROBE - JEDNOSTRANI RASKID KUPOPRODAJNOG UGOVORA

1. Ako kupujete Proizvode kao potrosa¢, mozete jednostrano raskinuti kupoprodajni ugovor bez
navodenja razloga, pod uvjetima navedenim u nastavku. Nemate pravo odustati od ugovora
sklopljenog na daljinu za ugovore:

a. prodaja zapecacene robe koja iz zdravstvenih ili higijenskih razloga nije prikladna za povrat i
Cija je ambalaza otvorena nakon dostave;

b. prodaju zapecacenih zvucnih ili zape€acenih vizualnih snimaka ili zape€ac¢enog raCunalnog
softvera €ije je pakiranje otvoreno nakon isporuke;

c. prodaja novina, ¢asopisa ili Casopisa osim ugovora o pretplati;
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2. Ugovor o kupoprodaji Proizvoda u Trgovini mozete jednostrano raskinuti u roku od 30 dana od
dana primitka Proizvoda.

3. Pravo na jednostrani raskid ugovora mozete ostvariti na sljedeci nacin:

a) obavijestite nas o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora e-postom na sljedecu
adresu: contact@answear.hr ili pismenim putem na adresu Trgovine;

b) moZzete u tu svrhu Koristiti obrazac za jednostrani raskid ugovora, koji nudimo na web stranici
Trgovine, ali to nije obavezno — dovoljno je da dobijemo od Vas jasnu obavijest da ste odlucili
jednostrano raskinuti ugovor o kupoprodaji odredenih Proizvoda;

¢) ako na e-mail adresu Trgovine dostavite izjavu o jednostranom raskidu kupoprodajnog
ugovora, primitak takve izjave c¢emo odmah potvrditi u povratnom odgovoru poslanom na Vasu e-
mail adresu;

d) ispostovat ¢ete rok za jednostrani raskid ugovora ako prije njegovog isteka posaljete poSiljku
postom ili nam posSaljete e-mail s izjavom o jednostranom raskidu;

e) Proizvode na koje se odnosi jednostrani raskid ugovora posaljite natrag na sljede¢u adresu:

Overseas Express,
Zastavnice 38A,
Hrvatski Leskovac 10251

Proizvodi moraju biti vraceni bez odgadanja, raCunajuci od obavijesti o jednostranom raskidu
ugovora, a najkasnije u roku od 14 dana.

4. Ako jednostrano raskinete ugovor o kupoprodaji Proizvoda:
a) bit cete duzni pokriti troSkove poSiljke Proizvoda na koje se jednostrani raskid ugovora odnosi,

b) izvrsit ¢emo povrat uplata primljenih od vas bez neopravdanog odgadanja, ali najkasnije u roku
od 14 dana od datuma primitka Va3e izjave o jednostranom raskidu ugovora. Takoder éemo vam
vratiti troSkove isporuke, ako vracate sve Proizvode kupljene u okviru jedne narudzbe. Mozemo
odgoditi povrat Vasih uplata sve dok ne primimo od Vas vrac¢ene Proizvode ili dok ne po3aljete
dokaz da ste nam poslali te Proizvode — ovisno $to nastupi ranije.

c) izvrsit éemo povrat uplaéenih iznosa na isti nacin kojim ste izvrsili plac¢anje, osim ako pristanete
na povrat na neki drugi u svakom slu¢aju neéete imati nikakve dodatne troSkove vezane uz
povrat uplacenih iznosa.

5. Ipak, imajte na umu da ste u skladu sa zakonom odgovorni za smanjenje vrijednosti vracenih
Proizvoda koje proizlazi iz koriStenja istih na drugadiji nacin od onog koji je bio potreban za
utvrdivanje prirode, karakteristika i funkcioniranja kupljenih Proizvoda.

6. Ako vrijednost naru¢ene Robe premasuje prag za besplatan povrat (ako se uzmu u obzir i
primjenjeni popusti i akcije), onda prilikom raskoda ugovora mozete iskoristiti opciju besplatnog
povrata. Prag za besplatan povrat i postupak besplatnog povrata je opisan

ovdje: https://answear.hr/a/povrat-proizvoda

7. Ne morate koristiti opciju besplatnog povrata — mozete jednostrano raskinuti ugovor o
kupoprodaji Proizvoda u roku od 30 dana od dana primitka i vratiti Proizvode o vlastitom trosku.

VIll. INFORMACIJE O USLUGAMA KOJE SE PRUZAJU ELEKTRONICKIM PUTEM
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1. Answear putem Trgovine pruza Kupcima sliede¢e usluge elektroni¢kim putem:

a) omogucavanje sklapanja online ugovora o kupoprodaji Proizvoda u Trgovini u skladu s ovim
Pravilnikom,

b) omogucavanje osnivanja korisni¢kog racuna u Trgovini i koriStenje njegovih funkcionalnosti
kao i sudjelovanje u programu vjernosti Answear Club, pod uvjetima opisanim u tocki IX ispod.

2. Imate pravo na jednostrani raskid ugovora o kupoprodaji Proizvoda u Trgovini u skladu s
odgovarajuc¢im zakonskim propisima i pod uvjetima odredenim ovim Pravilnikom.

3. U sluc€aju usluge osnivanja korisni¢kog racuna u Trgovini i omoguc¢avanja sudjelovanja u
programu vjernosti Answear.Club — imate pravo odustati od njih u roku od 30 dana od dana
osnivanja racuna. Neovisno o tome, takoder imate pravo zatraziti ukidanje Vaseg korisnickog
raCuna u Trgovini u bilo kojem trenutku. Oba prava mozete ostvariti tako da nam poSaljete
zahtjev o iskoristavanju navedenog prava na adresu: hr ili pismom na adresu: Sklep Internetowy
Answear.com 31-564 Krakow, Aleja Pokoju 18. Odustankom od ugovora o korisnickom racunu u
Trgovini istodobno odustajete od sudjelovanja u programu Answear.Club i obrnuto.

4. Za koristenje Trgovine u skladu s njezinim funkcijama trebate:

a) pristup Internet mrezi,

b) koriStenje standardnog web preglednika tipa: Chrome, Safari, Opera, FireFox ili sli¢no,

c) racun e-poste.

5. Prigovor na usluge pruzane od strane Answear mozete podnijeti slanjem e-maila na adresu
Ureda sluzbe za korisnike: contact@answear.hr ili telefonskim kontaktiranjem Ureda sluzbe za
korisnike. Prilikom podno$enja prigovora opiSite na $to se ona odnosi te nam navedite svoja

oCekivanja o nacinu rieSavanja prigovora. Vasu prijavu ¢emo razmotriti u najkraéem mogucem
roku, a u svakom slu€aju dobit ¢ete odgovor u roku od 15 dana od primitka Va$e prijave.

IX. PROGRAM VJERNOSTI ANSWEAR.CLUB

1. Nakon registracije korisnickog racuna u Trgovini, mozete Koristiti bodovni bonus u okviru
programa vjernosti ANSWEAR.CLUB koji vodi Answear (,Klub”). U okviru sudjelovanja u Klubu
dobivate bonus od 10% vrijednosti obavljenih kupnji (,Bonus”).

2. Premija se obraCunava prema vrijednosti kupljene robe i zaokruZuje se na gore na cijeli euro.
3. Bonus se moze iskoristiti u Trgovini za kupnju Proizvoda na snizenju, kao i Proizvoda bez
shizenja, iskljucivo u obliku popusta koji smanjuje kupovnu cijenu, s tim da ukupni popust ne
smije umanijiti cijenu Proizvoda za viSe od 50% njegove prve cijene, {j. cijene Proizvoda po kojoj
su se prodavali od prvog dana. Maksimalni popust pri koriStenju Bonusa izraCunava se prema
sljedecoj formuli:

R = CA - 50%*CP

gdje:

R — maksimalni popust koji se moze ostvariti u zamjenu za Bonus

CA — aktualna cijena Proizvoda

CP — prva cijena Proizvoda
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4. U slu€aju kad je vrijednost Bonusa na Vasem korisnickom racunu vec¢a od razlike izmedu
cijene Proizvoda koje kupujete i 50% vrijednosti prve cijene tih Proizvoda, visak ¢e ostati na
VasSem korisnickom racunu za daljnje koristenje. Medutim, ako je vrijednost Bonusa na Vasem
korisni¢kom ra¢unu jednaka ili manja od razlike izmedu cijene Proizvoda koje kupujete i njihove
prve cijene, tada mozete iskoristiti cijeli akumulirani Bonus.

5. 50% vrijednosti prve cijene Proizvoda izraCunava se kao umnozak 50% i cijene Proizvoda prije
sniZenja cijene i zaokruzuje se prema gore na cijelu jedinicu.

6. Ako se Bonus Kkoristi pri kupnji viSe Proizvoda u Trgovini, tada on smanijuje cijenu pojedinih
Proizvoda iz ,KosSarice” prema sljedecoj formuli:

r=(CP/3>CP)*3R qgdje:

r - veli€ina popusta za danu stavku ra¢una;
CP - prva cijena dane stavke ra¢una;

> CP - zbroj prvih cijena svih stavki racuna

>R — zbroj maksimalnih popusta koje je moguce iskoristiti za pojedine stavke narudzbe prema
pravilima navedenim u tocki 3. iznad.

7. Bonus obracunat iz pojedine transakcije mozete koristiti nakon 30 dana od dana kupnje.

8. Bonus iz pojedine transakcije Kupac moze iskoristiti u roku do 100 dana od dana stjecanja
Bonusa. Nakon isteka gore navedenog roka Bonus izracunat za tu transakciju istje€e, ali to ne
utjeCe na Bonuse izraCunate za naredne transakcije.

9. Sve informacije o trenutnom iznosu Vaseg bonusa mozete pronaci na Vasem korisnickom
racunu u Trgovini.

10. Ako Zelite iskoristili Bonus prilikom kupovine u Trgovini, prijavite se na svoj korisni¢ki racun, a
zatim u ko$arici za kupovinu odaberite opciju ,Zelim iskoristiti sredstva Answear.Club”. Prikazat
¢e se maksimalni dopusteni iznos Bonusa koji mozete iskoristiti za tu ko3aricu. Potvrda tipkom
»Iskoristi” rezultirat ¢e odgovaraju¢im smanjenjem cijene kupljenih Proizvoda.

11. Vodite racuna da koristenje Bonusa treba biti u skladu s Pravilnikom. U suprotnom, imat
¢emo pravo ponistiti dio ili cijeli obracunat Bonus, o Eemu ¢emo vas obavijestiti slanjem e-maila.

12. Ako nam vratite Proizvode za €iju kupnju ste iskoristili sredstva iz Bonusa, za snizenje cijene
(bez obzira radi li se o jednostranom raskidu kupoprodajnog ugovora ili prihvaéenom prigovoru),
vrijednost Bonusa iskoriStenog pri kupnji tih Proizvoda bit ¢e vrac¢ena na va$ korisni¢ki racun u
Trgovini. Vraéeni Bonus mozete iskoristiti unutar 100 dana od njegove aktivacije.

13. Ako nam vratite Proizvode za koje je obracunat Bonus (npr. uslijed jednostranog raskida
kupoprodajnog ugovora), tada ¢e vrijednost Bonusa koji ste ostvarili iz takve transakcije biti
ponistena.

14. Pogodnosti koje proizlaze iz sudjelovanja u Klubu ne mogu se kombinirati s drugim akcijama,
osim ako smo izri€ito odobrili kombinaciju odredenih akcija.

15. Za ¢lanove Kluba se organiziraju privremene dodatne akcije (npr. multipliciranje bodova,
dijeljenje dodatnih darova uz kupnju i sli¢no). Pojedinosti o privremenim akcijama bit ¢e
objavljene na web stranici Trgovine ili u promotivnhim materijalima upuéenim izravno svim ili
odabranim &lanovima Kluba. Clanovima Kluba se moZe odobriti dodatni popust (npr. rodendanski
popust) za kupnju u Trgovini, pod uvjetima koje slobodno odreduje Answear.



16. Answear moze obustaviti ili prekinuti rad Kluba u bilo kojem trenutku, §to neée utjecati na
VaSu moguénost koriStenja Bonusa koji ste ve¢ sakupili — mocéi ¢ete ga iskoristiti pod uvjetima
navedenim u Pravilniku, ali tada se novi bodovi Bonusa nece viSe obracunavati.

17. Ako smatrate da nase radnje na podrucju odrzavanja Kluba nisu u skladu s ovim Pravilnikom
ili zakonom, mozete iz tog razloga podnijeti prigovor/reklamaciju. Prigovor/reklamacija se moze
poslati poStom, kurirskom sluzbom, dostaviti osobno u sjediSte vlasnika Trgovine ili poslati e-
postom na adresu hr ili putem kontakt obrasca koji se nalazi na adresi: https://answear.hr/moj-
korisnicki-racun/kontakt

18. Sudjelovanje u Klubu ne smije se koristiti u komercijalne svrhe, kao ni u bilo kojim drugim
aktivnostima koje mogu nanijeti Stetu Answear ili narusiti reputaciju ili ugled Trgovine.
Sudjelovanje u Klubu ne smijete iskoristiti u komercijalne svrhe, suprotno dobrim obi¢ajima,
drustvenim pravilima ili u bilo koju drugu svrhu osim one navedene u Pravilniku. Narocito, u vezi
sa sudjelovanjem u Klubu ne smijete poduzimati radnje kao Sto su:

a) kupovati u Trgovini u ime i za racun trece strane koriste¢i Bonus ili bilo koji drugi popust koji
Vam je odobren na Vase ime,

b) preprodavati Proizvode kupljene u Trgovini koriStenjem Bonusa ili drugog dodatnog popusta
koji Vam je odobren na Vase ime ili provoditi druge sli¢ne komercijalne aktivnosti,

¢) prenijeti pristup Vasem korisnickom racunu u Trgovini na druge osobe kako bi iskoristile Bonus
ili drugi popust koji Vam je odobren na VaSe ime.

19. Ako prekrsite pravila koriStenja Kluba odredena Pravilnikom, posebno ona navedena u tocki
18. gore, Answear ima pravo iskljuciti Vas iz Kluba ili povuci Bonuse ili druge popuste koji su Vam
odobreni.

X. ZAVRSNE ODREDBE

1. Prije sklapanja ugovora o kupoprodaji proizvoda u Trgovini potrebno je procitati Pravilnik i
prihvatiti njegov sadrzaj. Uz svaku narudzbu omogucujemo Vam da procitate Pravilnik.

O izmjenama Pravilnika obavijestit ¢emo Vas putem e-poste, ako imate korisni¢ki racun u
Trgovini. U slu¢aju da ne prihvatite planirane izmjene, u svakom trenutku mozete zatraziti
brisanje svog korisni¢kog racuna u Trgovini.

2. Na kupoprodaju proizvoda u Trgovini primjenjuje se zakon Republike Hrvatske. Ugovor se
sklapa na hrvatskom jeziku.

3. Na pitanja koja nisu uredena Pravilnikom, primjenjujemo relevantne odredbe hrvatskog
zakona.

4. Pravilnik mozemo izmijeniti u slu€ajevima kao Sto su:

a) promjena zakonskih propisa ili promjena tumacenja zakonskih propisa od strane nadleznih
organa ili uslijed sudskih rieSenja, kao i objasnjenja, tumacenja ili uputa izdanih od strane
nadleznih drzavnih organa, ako to utjeCe na odredbe Pravilnika;

b) promjena nacina pruzanja usluga obuhvacenih Pravilnikom, uzrokovana tehnickim i
tehnoloSkim razlozima, sigurnosnim razlozima, potrebom za poboljSanjem rada Trgovine ili
povecanjem kvalitete usluga koje pruzamo,

c) promjena opsega ili nacina pruzanja usluga na osnovi Pravilnika uvodenjem novih
funkcionalnosti ili usluga, preinakom ili povla&enjem postojecih funkcionalnosti ili usluga,

d) promjena nacina placanja ili isporuke
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e) potreba za uvodenjem urednickih promjena.

6. Izmjene Pravilnika primjenjuju se na ugovore o prodaji Proizvoda u Trgovini sklopljene nakon
Sto izmjene stupe na snagu.

Vrijedi od: 17.08.2023

PRAVILNIK TRGOVINE ANSWEAR.HR



https://answear.hr/uploads/Opci-uvjeti-poslovanja.pdf

	Opći uvjeti poslovanja

