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BROJ NARUDZBE:

BROJ BANKOVNOG RACUNA

OBRAZAC ZA POVRAT

@ Povrat novca moguce je izvrsiti na dva nacina: na broj Vaseg bankovnog raéuna (IBAN) ili na Vasu kreditnu karticu, ako ste pomo¢u nje izvrsili pladanje.

HR

PROIZVODI

NAZIV PROIZVODA

potpis klijenta

KOD PROIZVODA

CIJENA

Administrator Vasih osobnih podataka je Answear.com S.A. sa sjedistem u Krakowu. Kako biste saznali vise o pravilima prema kojima obradujemo Vase podatke te o Vaim pravima u vezi obrade

podataka, molimo Vas da proditate nasu Politiku privatnosti: https://answear.hr/a/politika-privatnosti

POVRAT PROIZVODA - VREMENSKI ROK ZA POVRAT PROIZVODA JE 30 DANA

ISPUNITE OBRAZAC ZA POVRAT PROIZVODA

Ispunjeni obrazac potrebno je vratiti s proizvodom, neovisno o odabranoj
metodi povrata proizvoda. Proizvod mozete vratiti o vlastitom trosku do
naseg skladista. Ukoliko Vasa narudzba iznosi 50 EUR ili viSe, povrat
proizvoda je besplatan.

PAKIRANJE | DOSTAVA PROIZVODA DO MJESTA ZA POVRAT - TIFON,
BOSO, TISAK, TOBACCO PETICA VEL-PRO

Ako Va$a narudzba iznosi 50 EUR ili viSe, moZete napraviti besplatan
povrat proizvoda na navedenim mjestima za povrat: - benzinskim
postajama Tifon, trgovinama BOSO, Tisak i Tobacco Petica vel-pro.
Ispunite obrazac za povrat i prilozite ga paketu koji vraate. Povratnu
naljepnicu primljenu u narudzbi priévrstite na paket i dostavite ga na jedno
od gore navedenih mjesta za povrat.

ISKORISTITE MOGUCNOST POVRATA PREKO DOSTAVL]AEA -
ISKLJUCIVO ZA NARUDZBE U VRIJEDNOSTI 50 EUR I VISE

Naruéeni proizvodi u vrijednosti 50 EUR ili vi$e bit ée dostupni na Vasem
korisnickom racunu pod poglavliem POVRAT. Oznacite proizvode koje
Zzelite vratiti, ispunite on-line obrazac, zapakirajte proizvode i povratnu
naljepnicu primljenu u narudzbi (za narudzbe uvrijednosti 50 EUR ili vise)
pricvrstite na paket (potrebno je maknuti staru naljepnicu) te pricekajte
dostaljaca.

POVRATNA ADRESA:

Answear.hr
Zastavnice 38A,10257 Hrvatski Leskovac

PRICEKAJTE NA POVRAT NOVCA

Ey Povrat novca zapodet ¢e 14 dana nakon provjere vradenih proizvoda.

Na e-mail adresu dobit ¢ete potvrdu o zaprimanju vraéenih proizvoda
iinformaciju o povratu novca.

Vise informacija na: answear.hr/a/povrat-proizvoda.

MOLIMO ZAPAMTITE

Vracate proizvod o svom trosku. Ovaj tro3ak je nepovratan.

Zbog sigurnosti posiljke i brzine njezine isporuke, preporucujemo da
proizvode posaljete natrag putem dostavljaca.

U sludaju povrata posiljke putem Hrvatske posSte, molimo Vas da odaberete
opciju Paket24.

SLUZBA ZA KORISNIKE:

contact@answear.hr
(0)13445760
https://answear.hr/a/povrat-proizvoda



